POLITICA DE PRIVACIDADE

A Licee é uma plataforma digital de atendimento automatizado que facilita as
conexdes da comunicagdo entre clientes e empresas.

Para que nossos clientes consigam ter todas as funcionalidades necessarias para
um bom atendimento, precisamos coletar, armazenar e processar alguns tipos de
dados.

Compreendemos que nossos usuarios e clientes depositam em ndés sua confianca
ao compartilhar conosco seus dados, assim, esta Politica de Privacidade tem como
objetivo descrever de forma clara e objetiva o tratamento dos dados realizado
durante a utilizacdo da nossa solucéo.

A Licee se preocupa com a privacidade e com a protecdo dos dados pessoais de seus
clientes, colaboradores, parceiros, fornecedores e todos os demais titulares de dados
pessoais, e estd comprometida em garantir que esses direitos sejam respeitados,
observando as leis aplicaveis, especialmente a Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais” ou “LGPD”).

1. Como coletamos seus dados pessoais?

Quando vocé acessa e utiliza nosso site ou nossa plataforma Licee ou quando interage
com a Licee em outros meios, podemos coletar seus dados pessoais de formas distintas,
a exemplo das indicadas abaixo:

e Pelo fornecimento das informagfes por vocé, quando vocé preenche os dados
para se cadastrar na plataforma Licee, para solicitar maiores informagdes sobre as
nossas solugdes, para conversar com o “Contato Inteligente da Licee”, para
participar de eventos promovidos pela Companhia e demais empresas do grupo
ou quando vocé entra em contato diretamente com a Companhia por outros meios
ou canais de comunicacgdo, como telefone, e-mail ou mensagens em nossas redes
sociais.

e Pela coleta automética de dados, como informagBes do tipo do seu dispositivo,
namero identificador Unico do seu dispositivo, tipo de navegador, localizagdo
geografica aproximada, por meio de ferramentas do seu navegador e de outras
tecnologias, como cookies (vide a se¢éo 7 desta Politica).

o Pelarecepcgéo de seus dados pessoais de empresas de recrutamento, indicagdes,
ou outras pessoas que compartilhem seus dados conosco para fins de permitir a
sua participacdo em processos seletivos conduzidos pela Companhia.

o Pelarecepgéo de seus dados pessoais através de nossos parceiros, empresas do
grupo, prestadores de servigos, fornecedores ou terceiros, Como nos casos em
que tenhamos relagbes negociais com o seu empregador, quando podemos
receber seus dados pessoais para garantir a nossa comunicagcdo e confirmar a
sua identidade como um colaborador daquela empresa ou para seu cadastro na
plataforma Licee. Também recebemos seus dados pessoais das empresas com as
guais vocé possui relacionamento comercial e que utilizam os servigos de chatbots
ou outras solucdes fornecidas pela Licee

2. Por quais razdes coletamos seus dados pessoais?

A Licee realiza o tratamento de seus dados pessoais para diversas finalidades, de acordo
com o seu relacionamento com a Companhia e com a forma de interagdo que vocé tem
CONO0SCo.



Entre os principais propositos para 0s quais coletamos, processamos ou de outros modos
tratamos seus dados pessoais estdo os seguintes:

Para cadastro de usuarios. Trataremos os seus dados pessoais que forem
necessarios para realizar o seu cadastro como um usuério na plataforma Licee , a
fim de permitir a criagdo e gerenciamento da sua conta, esteja ela atrelada ao seu
empregador ou diretamente a vocé.

Para a criacdo e utilizacdo da plataforma Licee, Trataremos dados pessoais
para permitir a funcionalidade dos recursos utilizados por vocé para a criacdo e
utilizacdo do chatbot, contatos, atendimento, pagamentos, dentre outros recursos.
Para cobrar pela utilizacdo da plataforma e demais produtos/servicos.
Quando vocé ou a sua organizagdo adquirir um dos planos da plataforma Licee,
trataremos seus dados pessoais para permitir a transacdo e o pagamento pelos
NOSSOS Servigos.

Para responder suas duvidas, elogios, reclamagfes, sugestdes e nos
comunicarmos com vocé. Quando vocé entra em contato conosco, seja por meio
de nosso site, por telefone, e-mail, WhatsApp e atendimento de cliente/consumidor
ou por qualquer outro meio de comunicacao, trataremos seus dados pessoais para
podermos nos comunicar com vocé, respondendo as suas duvidas, elogios,
reclamacgdes ou sugestdes, bem como a qualquer mensagem que vocé nos tenha
enviado, inclusive para a comunicagdo de problemas técnicos com a utilizacdo de
nosso site, da plataforma Licee ou de quaisquer outras solugbes ofertadas por
nos.

Para promoc¢do das nossas atividades. Trataremos seus dados pessoais para
Ihe enviar convites de eventos feitos pela Companhia e/ou com empresas
parceiras, além de informativos sobre nossos servigos, pesquisas, estudos,
noticias, podcasts, videos, promoc¢des, novas solu¢cdes ou qualquer outro
conteudo ou material que produzimos, no sentido de promover as nhossas
atividades.

Para marketing, envio de informagbdes sobre nossos produtos ou
servigos. Caso vocé ja tenha um relacionamento comercial ou jé& tenha interagido
com a Companhia anteriormente, ou tenha se cadastrado para o recebimento de
materiais e informativos da Licee por meio do site, de download de contetudo ou
acesso a midia patrocinada, poderemos tratar seus dados pessoais para
marketing e/ou para o envio informagfes sobre os produtos ou servigos fornecidos
pela Licee.

Para contato com possiveis clientes, leads e prospectos. Caso vocé tenha
preenchido o formulario do nosso site para contatar o nosso time Comercial,
fornecido suas informacdes via landing pages, ou caso identificarmos que vocé ou
sua organizagao possa ter interesse em nossos produtos ou servicos, trataremos
seus dados pessoais para a promo¢do de nossas atividades e para entrar em
contato com vocé e compartilhar informagfes sobre as solucdes disponibilizadas
pela Licee.

Para conduzir pesquisas de satisfacdo. Poderemos tratar seus dados pessoais
para realizarmos pesquisas de satisfacdo, para identificar se os produtos ou
servicos que ofertamos estdo sendo recebidos positivamente e o que pode ser
alterado para que a usabilidade e operabilidade sejam melhores.

Para recrutar novos colaboradores. Quando vocé nos envia seu curriculo por
e-mail, redes sociais, aplicativos de mensagens instantdneas, entre outros,
guando recebemos seu curriculo de terceiros ou quando estamos com um
processo seletivo em aberto e buscamos profissionais no mercado, trataremos
seus dados pessoais para a finalidade de recrutar novos colaboradores, entrando



em contato com eles e permitindo que participem de todas as etapas dos
respectivos processos seletivos, como entrevistas, dinamicas de grupos, testes
praticos ou tedricos, entre outras atividades inerentes ao processo de
recrutamento, para avaliacdo da compatibilidade do seu perfil profissional com as
caracteristica da vaga em aberto.

Para analisar a utilizacdo de nossa plataforma. Quando vocé acessa e navega
no nosso site ou na plataforma Licee, trataremos seus dados pessoais para
entender aspectos relacionados a utilizacdo do site ou da plataforma, como as
paginas que foram visitadas e o tempo de duragdo das visitas, a forma de
interacdo por meio da Licee, as ferramentas mais utilizadas, entre outros aspectos
relacionados a utilizacdo da plataforma, com o intuito de melhorarmos o contetdo
gue é fornecido aos visitantes, clientes e titulares de dados, assim como
trataremos seus dados pessoais para identificar a taxa de aderéncia dos e-mails
que enviamos e da interacdo com o0s conteldos que publicamos, para
entendermos quais materiais que produzimos que estdo sendo mais bem
recebidos por Nn0Ss0s usuarios.

Para garantir a seguranca das nossas plataformas. Trataremos o0s seus dados
pessoais para garantir a seguranca do site e da plataforma Licee, avaliando
padrdes ndo usuais em relagdo a sua utilizacao, requisicdes volumosas de acesso
inesperado, tentativas de acesso com logins e senhas invalidas, entre outras
acdes que podem indicar um ataque cibernético ou contra a confidencialidade,
integridade ou disponibilidade de nossos sistemas.

Para cumprir com obrigagbes legais, regulatérias ou ordens
judiciais. Quando precisarmos cumprir com obrigagfes legais, regulatorias ou
ordens judiciais, trataremos seus dados pessoais que sejam necessarios para tais
fins, inclusive mediante o compartilhamento desses dados com 6rgéos publicos e
com o Poder Judiciario

Para nos defender em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais. Quando for necessario, trataremos seus dados pessoais para defender
Nossos interesses em processos judiciais, administrativos ou arbitrais movidos por
vocé ou por terceiros contra nés, ou movidos por ndés contra vocé ou contra
terceiros.

Para garantir a seguranca de nossas instalagdes e colaboradores. Caso vocé
comparega as nossas instalagdes fisicas, trataremos seus dados pessoais para
garantir a seguranca de nossos colaboradores e de nossas instalagdes, inclusive a
seguranca das informacdes que armazenamos, sejam elas dados pessoais,
segredos comerciais ou outras informacdes corporativas.

Para avaliarmos novas aquisi¢cdes. Trataremos seus dados pessoais quando for
necessario no processo de avaliagdo de novas aquisicoes de produtos, servicos
ou de participagfes societarias em outras organizacdes, especialmente durante o
processo de diligéncia legal ou fiscal, durante o qual podemos ter acesso a
informacdes sobre colaboradores das organizagfes que estamos avaliando como
parceiros comerciais ou como potenciais aquisi¢cdes de participacdes societarias.
Para investigar eventuais denuncias. Quando vocé iniciar ou estiver envolvido
em alguma dendncia realizada em nosso Canal de Dendncias, sobre condutas nao
condizentes como nossos valores empresariais ou que violem a legislacao vigente,
poderemos tratar seus dados pessoais para investigar as denuncias realizadas e,
caso vocé tenha sido o denunciante e opte por revelar a sua identidade, reportar a
vocé o desdobramento do processo relativo as denuncias.



Para andlise de crédito. Nos casos em que a Licee venda produtos ou servi¢os a
VOCé, trataremos seus dados pessoais para avaliar sua habilidade de cumprimento
de suas obrigac@es financeiras e para proteger nosso crédito.

Realizacao de reunides, videoconferéncias ou conferéncias
telefénicas. Trataremos seus dados pessoais para a realizacdo de reunides,
videoconferéncias ou conferéncias telefbnicas, incluindo, dependendo do meio
utilizado, sua imagem e voz, além de dados de identificacdo e de correspondéncia
eletrdnica, para envio de convites e links para acesso as reunioes.

Para receber indicacfes de terceiros. Trataremos seus dados pessoais quando
recebermos indicacBes de terceiros sobre o0 seu potencial interesse, ou o potencial
interesse da sua organizacdo, na contratacdo de nossos produtos ou servicos,
permitindo 0 nosso posterior contato com vocé para apresentacdo de nossas
solucoes.

Para realizacdo de auditorias internas. Trataremos seus dados pessoais quando
for necessério para a realizacdo de auditorias internas de nossas plataformas e
sistemas, inclusive em relagdo a auditorias financeiras, fiscais e contabeis,
auditorias de conformidade com as leis e regulamentos aos quais estamos
sujeitos, auditorias de controles financeiros e de riscos, auditorias para a
reorganizacdo, venda, cessao ou transferéncia de parte ou de todos 0S Nnossos
ativos, auditorias exigidas por Autoridades Governamentais, ou gquaisquer outras
auditorias que sejam necessarias ou relevantes para o adequado desenvolvimento
de nossos negocios.

3. Quais dados coletamos?

Para alcancar as finalidades indicadas acima, poderemos tratar um ou mais dos seguintes
dados pessoais, na medida em que forem necessarios para 0s respectivos propésitos:

Dados cadastrais de usuarios. Quando vocé for um usuario do site ou da
plataforma Licee, trataremos dados como seu nome completo, e -mail e telefone
para criagdo da sua conta e para receber e-mails marketing. Para o time
Comercial entrar em contato com vocé, trataremos os dados preenchidos no
formulario, como seu nome completo, e-mail, telefone e o cargo na sua empresa.
Para o processamento do pagamento de um dos planos da plataforma Licee,
trataremos seu nome, CPF, informacdes da organizacdo que vocé representa e
informagdes de contato.

Dados de utilizagdo e do dispositivo. Trataremos dados relacionados a sua
utilizacdo do site e da plataforma Licee, como cliques, rolagem da pagina, rolagem
do cursor e paginas visitadas, geolocalizagcédo, data e hora de acesso, IP do seu
dispositivo, navegador utilizado, tipo de dispositivo, preferéncia de idioma,
funcionalidades utilizadas, cadastros realizados, entre outros.

Dados para funcionamento do chatbot. Trataremos dados pessoais dos
usuarios que interagem com os Contatos Inteligentes presentes na plataforma
Licee, seja em nome préprio ou em nome de nossos clientes, para os quais
atuamos na condicao de Operador, como nome completo, localizacdo, numero de
telefone, conteldo da sua mensagem, dados pessoais dos atendentes que
realizam o atendimento de forma manual, como nome completo, status e horario
de trabalho; o conteido das mensagens pré-formatadas do chatbot e as suas
respostas; dados para configuracdo do chatbot, como o nome do chatbot,
descricdo, imagem, mensagens de boas-vindas e informagfes de conexdo, entre
outros.



Outras informacgdes. Trataremos dados adicionais que eventualmente sejam
voluntariamente inseridos por usuarios nos curriculos ou nas comunicagfes
enviadas a Companhia por meio do “Contato Inteligente Licee”, por e-mail,
correspondéncia, ou quaisquer outros meios.

4. Com quem seus dados pessoais sao compartilhados?

Poderemos compartilhar os seus dados pessoais com:

Empresas do nosso Grupo Econdmico. Podemos compartilhar os seus dados
pessoais com as demais empresas do nosso grupo econdmico, no sentido de
aprimorar nossos produtos ou servicos e de ganhar eficiéncia em nossos
negocios, como no caso da utilizacdo de sistemas Unicos ou integrados entre
empresas do mesmo grupo.

Nossos parceiros, prestadores de servicos e fornecedores. Para a
consecucdo de nossas atividades comerciais, mantemos relacionamento e
contratamos diversos parceiros, prestadores de servigos e fornecedores, que sdo
essenciais para 0s nossos negocios. Alguns desses parceiros e fornecedores
podem precisar ter acesso aos dados pessoais que coletamos para exercer suas
fungbBes como prestadores de servicos de hospedagem de dados em nuvem ou de
solucdes para o envio de comunicacdes por e-mail, recrutadores externos,
auditores, bancos e empresas afiliadas, casos nos quais compartilharemos seus
dados pessoais com eles. Realizamos uma avaliagdo de todos 0S nossos
parceiros e fornecedores, exigindo que os dados pessoais sejam tratados em
conformidade com todas as leis aplicaveis e garantindo seguranca a informacéo,
de modo a minimizar eventuais riscos ho compartilhamento de dados.

Assessores Externos. Podemos compartilhar os seus dados pessoais com
assessores externos que prestem servicos para nés, incluindo assessores
financeiros, contabeis, juridicos ou técnicos, que precisem ter acesso aos dados
para realizar as atividades para as quais foram contratados.

Autoridades Governamentais. Podemos compartilhar os seus dados pessoais
com toda e qualquer Autoridade Governamental que os solicite, inclusive com
orgaos de fiscalizacdo das atividades laborais ou de atividades financeiras, para
cumprirmos com nossas obrigacgdes legais ou regulatorias.

Poder Judiciario. Podemos compartilhar os seus dados pessoais com 6rgaos do
Poder Judiciario, sempre que for necessario para cumprirmos com uma ordem
judicial, com nossas obriga¢fes legais ou regulatérias, ou para o exercicio regular
de nossos direitos.

Autoridades Policiais. Podemos compartilhar os seus dados pessoais com
autoridades policiais ou érgdos com poder de policia, como o Ministério Publico,
sempre que entendermos que haja suspeita ou confirmacgéo de qualquer ato ilicito
e criminal, quando necessario para proteger nossos colaboradores, nossos direitos
e nossas propriedades, mesmo quando inexistente qualquer obrigacdo legal ou
regulatéria que demande o compartilhamento.

Com terceiros interessados na combinacdo ou aquisicdo de nossos
negoécios. Podemos compartilhar os seus dados pessoais com terceiros
interessados na combinacdo ou aquisicdo de nossos negoécios, com 0s quais
estivermos tratando sobre potenciais operacdes de fusdo, aquisicdo ou
incorporagdo da Companhia, de suas unidades de negdécios ou de seus ativos
especificos, tanto durante a fase de diligéncia realizada pelos terceiros nos
negoécios da Companhia ou em momento posterior, com a sua transferéncia
definitiva para a empresa ou pessoa adquirente, quando aplicavel. Na hip6tese de



ocorréncia de algum processo de insolvéncia ou de reorganizacdo da Companhia,
seus dados pessoais também podem ser compartilhados com terceiros que
adquiram nossos nego6cios ou ativos.

e Com terceiros indicados por vocé. Podemos compartilhar seus dados pessoais
com terceiros que tenham sido indicados por vocé, mediante a sua solicitacédo e
com base no seu consentimento.

5. Quais séo as bases legais que autorizam o tratamento de seus dados pessoais?

Todas as nossas operacoes de tratamento de dados pessoais sdo sempre realizadas com
suporte em uma base legal prevista na legislacdo aplicavel, de acordo com as
particularidades de cada atividade de tratamento de dados.

Entre as hip6teses legais que autorizam o tratamento de seus dados pessoais que sao
utilizadas por nds para permitir nossas atividades de tratamento estao as seguintes:

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria. Em determinadas situacdes,
tratamos seus dados pessoais com suporte na necessidade para cumprimento de
uma obrigacdo legal ou regulatoria, como, por exemplo, quando guardamos 0s
registros do seu acesso ao nosso site ou as nossas aplicagdes, em respeito ao
artigo 15 da Lei n® 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”).

e Execucdo de contrato. Quando vocé decide utlizar a plataforma Licee,
estabelecemos uma relagdo contratual com vocé pautada na sua adesdo aos
Termos de Uso da plataforma Licee, e, no caso e planos pagos, na assinatura do
Contrato Licee, para disponibilizacdo das funcionalidades. Nesses casos,
trataremos seus dados pessoais que forem necessarios para a execucdo do
contrato, como, por exemplo, o seu nome completo, e-mail, telefone, para
vincularmos seu cadastro a plataforma.

e Exercicio regular de direitos. Podemos tratar os seus dados pessoais quando for
necessario para permitir o exercicio regular de nossos direitos em contratos, ou
em processos administrativos, judiciais ou arbitrais, como, por exemplo, a
indicagdo de seus dados cadastrais em uma demanda judicial ajuizada por vocé
contra a Companhia.

e Protecdo do crédito. Trataremos seus dados pessoais quando for necessario
para a protecdo do nosso crédito, como, por exemplo, nos casos em que for
necessario verificar sua condicdo de arcar com o pagamento pelos produtos ou
servicos ofertados pela Licee.

e Legitimo interesse. Trataremos seus dados pessoais quando tivermos um
interesse legitimo no tratamento, exceto no caso de prevalecerem seus direitos e
liberdades fundamentais, como, por exemplo, quando promovemos hossas
atividades por meio do envio de e-mails aos nossos clientes.

e Garantia de prevencdo a fraude e a seguranca do titular. Trataremos seus
dados pessoais quando for necessario para garantir prevencdo a fraude e a
seguranca do titular, em processos de identificacdo e autenticacdo de cadastros
em sistemas eletrénicos.

e Consentimento. Quando né&o tivermos outra base legal que permita o tratamento
de seus dados pessoais, poderemos tratar seus dados pessoais com base no seu
consentimento, livre, inequivoco e informado, que podera ser revogado a qualquer
momento, de forma gratuita e facil.

6. Por quanto tempo seus dados sao tratados

A Licee tem o compromisso de tratar os seus dados pessoais somente pelo periodo que
for necessario para alcancar as finalidades especificas de cada tratamento, com a



retencdo dos dados pelo menor prazo possivel, levando em consideragdo todas as
obrigacdes legais e regulatérias existentes e a necessidade de defesa dos interesses da
Companhia em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

Nesse sentido, os prazos de retencdo séo definidos pela Companhia de acordo com as
caracteristicas especificas de cada tratamento, incluindo as finalidades para o tratamento,
as obrigacdes legais ou regulatorias existentes, entre outros critérios relevantes para essa
defini¢ao.

7. Cookies

Os cookies sdo arquivos, de texto ou imagem, disponibilizados em nosso site e
armazenados nos dispositivos utilizados pelos Usuarios que as acessam, para
funcionamento, desempenho e otimizacéo da navegacao.

Esses cookies também podem ser utilizados para avaliar métricas de performance,
permitir o funcionamento correto do site e torna-lo mais seguro, fornecer melhor
experiéncia do usuario, entender como o site funciona e onde precisa ser melhorado e
coletar informacfes sobre 0 comportamento do usuario. Existem varios tipos de cookies.
Em nosso site, nos utilizamos os seguintes cookies:

e Cookies estritamente necessarios. Sdo essenciais para o funcionamento de
NOsso site, para garantir a sua segurancga e performance adequada, sem os quais
ele ndo funcionaria corretamente.

e Cookies preferenciais. Armazenam informacdes sobre suas preferéncias, como,
por exemplo, 0 seu idioma e sua regido, permitindo uma melhor experiéncia de
navegacao no site.

e Cookies de analise. Coletam informacdes sobre o seu comportamento durante a
navegacao em nosso site, como as paginas que sdo acessadas, o tempo de visita,
as paginas pouco acessadas, de modo a nos permitir melhorar a qualidade do site.

Caso queira gerenciar suas preferéncias de cookies, é possivel configurar seu navegador
ou dispositivo para remové-los. No entanto, ao realizar esta acdo, vocé fica ciente de que
alguns recursos podem nao funcionar adequadamente e de que sua experiéncia com a
Licee pode néo ser tdo personalizada, comprometendo a usabilidade da plataforma.

Cada navegador fornece seu proprio meio para configurar os cookies. Ao acessar 0s
respectivos sites, vocé estara sujeito as politicas de privacidade de outras empresas, que
podem nao ser condizentes ou similares aos termos desta Politica.

8. Atualizacdes desta politica de publicidade

Esta Politica de Privacidade pode ser alterada de tempos em tempos. Sempre que
ocorrerem alteracdes, iremos notifica-lo através do e-mail de cadastro da sua conta.
E importante que vocé revise periodicamente esta politica para que possa se
manter atualizado ao obter as informacdes recentes. Compreendemos que, apos a
publicacdo das alteracfes desta Politica de Privacidade, vocé continua utilizando os
servigos disponibilizados pela plataforma Licee e aceita o que foi atualizado. Caso
tenha alguma duavida, ndo hesite em entrar em contato conosco através do
e-mail:lgpd@licee.com.br



